0001 - Kalite Yonetim Sistemi

Bugiliniin diinyasi ¢ok kiglilmis, enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki blytik gelismeler
toplumlari kiyasiya bir rekabete ve her gegen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarisa
itmistir.Mevcut diinya dizeninde ayakta kalabilmek, tim sektorlerde miusteri ihtiyag ve
beklentilerine uygun mal ve hizmet Uretiminin saglanmasiyla gercgeklesebilecektir.Bu da ancak
kuruluslarda tasarim asamasindan baslayarak tretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlere kadar
tim asamalan kapsayan ve sirekli gelismeyi hedefleyen Kalite YOnetim Sisteminin
uygulanmasiyla olacaktir. Glinimiizde Kalite Yonetim Sistemi konusunda TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetimi Sistem Standardlari, 1987 vyilinda yayimlandigi tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve
uygulama alanini bulan Uluslararasi Standardlar haline gelmistir.

TS EN ISO 9001;

Kurulusta kalite anlayisinin gelisimini,

Karin, verimlili§in ve pazar payinin artmasini,

Etkin bir yonetimi,

Maliyetin azalmasini,

Calisanlarin tatminini,

Kurulus ici iletisimde iyilesmeyi,

Tum faaliyetlerde genis izleme ve kontrolQ,

Iadelerin azalmasini,

Musteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanabilirligi saglamaktadir.



